
多摩大学九段サテライト
（東京都千代田区九段北）

など

【お申込みは専用フォームから】

ジェロントロジー
人材育成
プログラム

「ジェロントロジー研究協議会」では、60代～70代のシニアの方々を
「社会参画の主体」と捉え、活躍の場づくりと人材育成に関する研究開
発を進めています。8月にジェロントロジーに関する基礎プログラムの
第1回プレ研修を実施いたしました。
今回は「応用編」として、観光分野の専門課程を加えたプレ研修を実

施します。受講いただいた皆様からご意見を頂戴し、プログラムの更な
る品質向上に繋げることが目的です。観光に係わる学習・社会参画にご
関心のある方など、ご参加いただける方は下記よりお申込みください。
＊今回はプレ研修につき、受講料は無料とさせていただきます。

会場

●第1回プレ研修（2019年8月実施）のハイライト動画を公開中！
https://www.gerontology.top/2019/09/12/
ジェロントロジー人材育成プログラム：プレ研修-2/

日本に求められる「高度観光人材」
共に最初の一歩を踏み出してみませんか？

2019年11月8日（金）～
（詳細は裏面に記載）

日程

第2回プレ研修実施のご案内

https://bit.ly/35IDyTc

https://reg31.smp.ne.jp/regist/is?SMPFORM=maqi-lbqasj-5d85954fddc669b730999682669a1d77
https://www.gerontology.top/2019/09/12/%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%AD%E3%83%B3%E3%83%88%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%83%BC%E4%BA%BA%E6%9D%90%E8%82%B2%E6%88%90%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%A0%EF%BC%9A%E3%83%97%E3%83%AC%E7%A0%94%E4%BF%AE-2/
https://www.gerontology.top/2019/09/12/%E3%82%B8%E3%82%A7%E3%83%AD%E3%83%B3%E3%83%88%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%83%BC%E4%BA%BA%E6%9D%90%E8%82%B2%E6%88%90%E3%83%97%E3%83%AD%E3%82%B0%E3%83%A9%E3%83%A0%EF%BC%9A%E3%83%97%E3%83%AC%E7%A0%94%E4%BF%AE-2/
https://bit.ly/35IDyTc


〜プログラム内容（予定）〜

【担当講師（予定）】
宮内康二（山野学苑教授）/髙瀨顕功（大正大学地域構想研究所助教）
篠塚恭一（あ・える倶楽部代表取締役）/近滋男（JTB総合研究所人材育成プロデューサー）他

03-5275-1615
【お問い合わせ先】ジェロントロジー研究協議会

（受付時間）平日10：00～17：00 gero-jimukyoku@jri.or.jp

実施日 午前（10：00～13：00） 午後（13：30～16：30）
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11/8
（金）

○年を取ることの意義について
○高齢期の人間関係について
○体・頭の加齢現象について
○「縁」について

○観光分野におけるシニアの役割
・人生経験をもとにしたおもてなしの
具体策、要介護高齢者を旅行に連れ
出す効果等の学習

・他のジェロントロジー分野との相関
講座

専
門
課
程
（
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11/14
（木）

○今、なぜ観光なのか？
・日本の現況と観光の価値
・インバウンド激増の訳
○本講座の目的と可能性
シニア層に求められること

○“当たり前”の生活の中にある
インバウンドニーズ

○具体例にみるインバウンドの
人気商品（プログラム）とは

・ワークショップで具体的に考える

11/15
（金）

○日本のおもてなしを考える
◯コミュニケーションの極意
※含むコミュニケーションゲーム

○インバウンド向けおもてなしとは
・文化理解の重要性
◯ガイディングのポイント
・陥りやすい罠を考える

11/16
（土） ―

○ガイディングマイプランの作成／
留学生マッチング
時間：13：00～16：00
会場：多摩大学湘南キャンパス

11/17（日）
~25（月）中

○自主ワーク：ガイディングマイプランによる留学生おもてなしガイド
トライアル（期間中の半日を想定）

11/26
（火）

○自主ワーク体験報告① ○自主ワーク体験報告②
◯資源発掘＆資源磨きのポイント等
フォローアップ

11/28
（木）

○訪日外国人向けサービスの紹介
○体験ホスト経験者による
コンテンツ作りのコツ

○外国人観光客をもてなすポイント
・あなたの得意な語学が使えない
場合でも大丈夫

・苦手意識の払拭と具体的な方法
11/29
（金）

☆エキスペリエンス*の現場に同行・体験ホストによるサービスに触れる
＊訪日外国人向け「体験」サービス（Airbnb社提供）

12/4
（水）

○プログラム全体総括
○参加者からの発表

・会場は記載がある日程以外、多摩大学九段サテライト（ https://www.tama.ac.jp/info/guide_kudan.html ）となります。
・上記時間中には、適宜休憩・昼食時間を設定します。・11/14（木）及び11/28（木）は、9:00～15:00の時間帯となります。

（事務局：一般財団法人日本総合研究所）

mailto:gero-jimukyoku@jri.or.jp
https://www.tama.ac.jp/info/guide_kudan.html
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